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Ustalenie profilu klienta
docelowego osrodkow
narciarskich w Polsce

nie wydaje sie zadaniem
zbyt trudnym. Wiadomo,
ze polskie gory, cho¢
piekne, nie mogg sie
rownac chociazby

z Alpami. Przewaga Alp
uwidacznia sie przede
wszystkim, gdy spojrzymy
wtasnie na wszelako
pojetg turystyke
narciarska. Dotyczy

to oczywiscie liczby tras,
ich dtugosci oraz skali
trudnosci

DO KOGO SKIEROWAC OFERTE?
W zwiazku z powyzszym, proba skierowania oferty biatego szalenstwa w Polsce
do 0sob, ktére uprawiajg zimowe dyscypliny sportu na poziomie zawodowym
(lub zblizonym) jest z zatozenia chybiona. Wydaje sie jednak, iz ta grupa docelowa
nie jest az tak cenna i - przede wszystkim - liczna. Zdecydowanie wiecej jest narciarzy
i snowboardzistow, ktorzy dopiero uczg sie. Ogromnym rynkiem jest rynek rodzin
z dzie¢mi, gdzie - przede wszystkim - ktadzie sie nacisk na ,tytutowe” atrakcje
dla dzieci. To wtasnie tutaj nalezy szukac zainteresowania naszg ofertga, poniewaz
wtasnie ten klient potrzebuje najwiecej opieki i uwagi.

Jesli mozemy zaoferowac dobrze przygotowany stok, o odpowiednim nachyleniu
oraz zroznicowanym stopniu trudnosci, jesli posiadamy podstawowe zaplecze
w postaci wypozyczalni, szkotki narciarskiej, matej, duzej gastronomii, mozemy
zastanawiac sie, czy to wystarczy.

Z pewnoscia na poczatku tak. Wiemy jednak, ze klient ma coraz wieksze
wymagania. Ponadto, jesli ten sam klient nie ukonczyt jeszcze 16. roku zycia,
to jego wymagania s bardzo specyficzne. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy:
1. zwigzane z biatym szalenstwem oraz
2. 7 organizacja wolnego czasu.

BIALE SZALENSTWO

Aby nasz maty klient mogt spokajnie i bezpiecznie nabywac umiejetnosci narciarskich,
musimy zapewni¢ mu opieke profesjonalnej szkdtki narciarskiej. Istotne jest, aby
pracownicy takiej szkdtki mieli Swiadomos¢ ogromnego wptywu, jaki wywierajg na
swoich mtodych uczniow. Doskonatym rozwigzaniem sa tutaj tzw. ,biate przedszkola”,
organizowane najczesciej przy obiektach noclegowych. Oprocz normalnych zajec

na stoku, dzieci majg okazje do rozwijania swoich umiejetnosci w innych dziedzinach
(zajecia plastyczne, zabawy integracyjne). Istotnym elementem takich przedszkoli

jest oczywiscie wspotzawodnictwo. Dzieci uwielbiajg rywalizacje i wtasnie ten
element zdecydowanie poprawia efektywnos¢ nauki. Pojawia sie tutaj oczywiscie
wiele istotnych szczegdtdw, ktore nalezy ustali¢ (m. in.: wiek dzieci, odpowiedzialnos¢
opiekundw, odpowiednia organizacja logistyczna). Wydaje sie jednak, ze warto
poswieci¢ czas na przygotowanie takiej ustugi, aczkolwiek - niestety - Swiadomos¢
rodzicow, zwigzana z takimi inicjatywami jest jeszcze dosy¢ niewielka, a przejawem
tego moze byc spora nieufnos¢ oraz niewielkie zainteresowanie (cho¢ tendencja jest
wzrastajgca). Uwazam, ze jest to ,ustuga przysztosci”, a klient (wtasciwie: jego rodzic)
niedtugo przekona sie do niej.



Dla stawiajacych pierwsze kroki w butach narciarskich
istotne sg tzw. ,wyrwirgczki” (0 minimalnym nachyleniu oraz
odpowiedniej amortyzacji zaczepu). Doskonatym rozwigzaniem
sg rowniez specjalne tasmy (ruchome dywany lub po prostu
wyciggi tasmowe), ustawione wzdtuz stoku. Dzieki nim maty
narciarz moze bez wiekszych probleméw znalez¢ sie na szczycie
Sswojej pierwszej gory (zaczepianie sie oraz odczepianie przy
wysiadaniu nie odwraca wowczas uwagi dziecka od wtasciwego
celu tej ,podrézy”). Warto tutaj zwrdci¢ uwage na odpowiednie
zabezpieczenie tras (oczywiscie, w tej dziatalnosci to standard,
ale pamietajmy, ze sg to dzieci - o ich bezpieczenstwo nalezy
zadbac szczegolnie). Ponadto, wypozyczalnie musza mie¢ w
swojej ofercie kaski (szczegodlnie w Swietle nowych przepisow).

ORGANIZACJA CZASU WOLNEGO

Dzieci, inaczej niz dorosli, do regeneracji sit po 6-godzinnym,
Jbiatym treningu” nie potrzebujg wielogodzinnego biesiadowania
w karczmach. Dla nich aktywny dzien konczy sie dopiero po
dobranocce (lub pdzniej). Nie zapominajmy o tym, gdyz jest to

- z jednej strony -kolejny element, o ktory musimy zadbac, z
drugiej zas - to szansa na dodatkowy zwrot z naszej inwestycji.
Co mozna zaproponowac maluchom, oprocz jazdy na nartach
czy snowboardzie? Dzi$ najczesciej spotykane sg wszelkiego
rodzaju $niezne karuzele, zjazdy na oponkach (snowtubing), tory

saneczkowe, tory przeszkod, hustawki i place zabaw. Pamigetajmy
réwniez o salach gier komputerowych, bo chociaz mogtoby sie
wydawac, ze takie miejsca odeszty w niepamie¢, mozemy sie
gteboko myli¢. Oczywiscie, aby utrzymac odpowiedni klimat

i pewna filozofie sportu, istotna jest tresc tych gier. Swietnie
sprawdzaja sie gry zrecznosciowe, zwigzane z zimowymi
dyscyplinami sportu, a takze potaczenie gier zrecznosciowych z
ruchowymi (@utomaty z nartami).

Podobnie, jak w przypadku szkotki narciarskiej, takze w tym
przypadku nalezy organizowac dzieciom czas wolny w grupach.
Niewatpliwie, maluchy majg we krwi nawigzywanie nowych
kontaktow oraz rywalizacje, co mozna doskonale wykorzystac
na zajeciach animacyjnych. Oto kilka mozliwych zabaw, jakie
mozemy zorganizowac za bardzo niewielkie srodki (najwazniejsza
jest, w gruncie rzeczy, osoba prowadzgaca): zajecia plastyczne i
ruchowe (taneczne, zawody sportowe itp.), projekcje filmowe,
teatrzyki itp. llos¢ takich ustug zalezy przede wszystkim od
naszej inwencji oraz mozliwosci technicznych naszego osrodka.

Dzieci to wymagajacy Kklient - wiedzg o tym wszyscy, ktérzy
probowali swoich sit w organizacji czasu wolnego dla dzieci.
Pamietajmy jednak o dwoch elementach. Po pierwsze (wie o tym
kazdy rodzic), dziecko jest ,kotem napedowym” kazdej sprzedazy
- wystarczy tylko sprawdzi¢, jaki procent reklam kierowany
jest do mtodych odbiorcow. Po drugie, kazde dziecko za 15
lat bedzie dorostym, w zwigzku z tym inwestycje w atrakcje
dla dzieci niewatpliwie sg dtugoterminowe, z dtugim czasem
zwrotu kosztow (jedyny dobry kierunek w inwestycjach wedtug
wybitnego specjalisty w tej dziedzinie, Benjamina Grahama). ¢
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