1
“—II i

.Wﬁ

BURTON B YL*{:ZﬂL f.ﬁﬂ?’ _{ =

i [E.| CfCHERET
it 3 - | mmE]

OKI (N SERWS
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Dzi$ samo istnienie trasy czy wyciggu nie zadowala
juz przecietnego klienta stacji narciarskiej. Teraz liczy
sie przede wszystkim jakos¢. Podobnie, jak trasy
i wWyciagi, surowej ocenie narciarza podlega
rowniez wypozyczalnia. Nie wystarczy juz samo

istnienie tej wypozyczalni - liczy sie jej jakos¢
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SYSTEM REGALOW FIRMY QBL

LUDZIE, MASZYNY | NARTY W PEENEJ SYMBIOZIE

Perfekcja - oto cel wiasciciela wypozyczalni ,,Walus” w Biatce TatrzanskKiej

CORAZ WIEKSZE WYMAGANIA

Narciarstwo to nadal droga forma rozrywki. W Polsce

jest oczywiscie grupa 0sob, ktore stac na sfinansowanie
dwutygodniowego wyjazdu do duzego osrodka narciarskiego.
Grupa ta jednak nie stanowi 100% wszystkich mitosnikow
narciarstwa w Polsce. Zazwyczaj najwiekszym problemem nie
jest zakwaterowanie czy kupno skipassu. Najwiekszy problem
mitosnikdw narciarstwa zazwyczaj stanowi kupno sprzetu. Ten,
kogo nie stac¢ na nowe narty czy snowboard, zazwyczaj stara sie
kupic sprzet uzywany. Niestety, cena sprzetu to nie wszystko.
Wazne, by mozna byto z niego skorzystac czesciej niz tylko raz
w roku. Problematyczne jest w takim kontekscie kupno sprzetu
dla dzieci. Podobnie jak z ubran, kazdy maluch wyrosnie kiedys
z butow narciarskich, a narty, ktore kupilismy rok temu, na
poczatku sezonu moga okazac sie za kratkie dla naszej pociechy.
To tylko niektére przyczyny tego, iz wiele 0s6b decyduje sie na
ustugi wypozyczalni sprzetu narciarskiego. Nie oznacza to jednak,
iz tacy narciarze nie majg wymagan. Wymagania, podobnie jak
w przypadku tras czy wyciagodw, stale rosng - wzrasta bowiem
liczba osrodkow narciarskich w Polsce, a wiec powigksza sie
konkurencja. Taka sama konkurencja rzadzi wypozyczalniami
sprzetu narciarskiego. W zwiagzku z tym, nalezy przyktadac
szczegblng wage do tego, by nasza wypozyczalnia byta najlepsza.

PRZEPIS NA SUKCES

Jaka wypozyczalnia jest najlepsza? Odpowiedz na to pytanie nie
wydaje sie trudna: najlepsza wypozyczalnia jest ta, w ktorej nie
czekamy w kilometrowej kolejce, mozemy szybko znalez¢ nasz
ulubiony, perfekcyjnie przygotowany sprzet i mamy pewnosc,
ze jesli cokolwiek sie zepsuje, serwis w mgnieniu oka to naprawi.

JWalus$”, to jedna z niewielu w Polsce wypozyczalni, ktore
odpowiadaja wskazanym wyzej kryteriom.

NARTY NA SZYNACH

Z ustug wypozyczalni moze skorzystac kazdy, kto chce
poszusowac w jednym biatczanskich osrodkow narciarskich.
Projekt budynku o imponujacych gabarytach przeznaczonego
na wypozyczalnie byt konsultowany z firma QBL.

Wewnatrz znajduje sie 8 stanowisk do obstugi klienta.
Wypozyczalnia oferuje ok. 400 par nart, ok. 100 kompletow
snowboardowych (deska i wigzania) oraz ok. 600 par butow.
Caty sprzet miesci sie na regatach, ktére poruszaja sie na
szynach. Pozwala to na znaczng 0szczednos¢ czasu - obstuga
nie musi bowiem przemierzac catego pomieszczenia w
poszukiwaniu odpowiedniego dla danego Kklienta sprzetu -
regat z wybranymi nartami czy snowboardem jest niemal
na wyciagniecie reki. Ponadto, regaty zaprojektowano tak,
aby zaden skrawek przestrzeni sie nie zmarnowat. Wszystkie
regaty wykonano ze stali ocynkowanej i malowanej proszkowo.
Elementy szczegodlnie narazone na uszkodzenia mechaniczne
pokryto warstwa gumy lub wykonano ze stali nierdzewne;j.
W wypozyczalni znajdujg sie réwniez dwie suszarki, ktore
rownoczesnie wysuszg 84 pary butow. Maksymalna moc
suszarek to 7680 W. W kazdej suszarce, standardowo, znajduja
sie dysze koncowe, ktore dozuja powietrze do butow. Dzieki
temu, powietrze dostaje sie do butoéw dopiero po ich wtozeniu
na suszarke.

Specjalnie zaprojektowane Sciezki pozwalaja natomiast
na to, aby pracownicy obstugi mogli dotrze¢ do wybranego
miejsca szybko i bez kolizji.
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Moc maks. 8 kW
Napiecie 3 x 400 V/N/50/60 Hz
Zabezpieczenie 3x 14 A
Zbiornik 250 |
Predkos¢ kamienia 300-1700 u/min (bpm)
Predkosc¢ szlifow 6-32m/s
Cisnienie 6 bar/300 I/min
Waga 1700 kg ]
F
Moc 6,5 kW
Napiecie 3x 400 V/50 Hz
Zabezpieczenie 3x16A
Zbiornik 901
Predkos¢ tasmy (BbODOrr;)lSOO u/min
Predkos¢ skrawania 8-20m/s
Predkos$¢ posuwu 5-25m/s
Cisnienie 6 bar/80 I/min
Waga 750 kg
Moc 2,3 kW
Napiecie 1x230V
Zabezpieczenie 10A
Cisnienie 6 bar/20 I/min
Waga 120 kg
Moc 4 kW
Napiecie 3 x 400 V/50 Hz
Zabezpieczenie | 16 A
Zbiornik 351
szerokosc:
600 mm (B), 800 mm (B/V),
Wymiary: ggéonfronsfé), 1300 mm (B/V),
dtugosc:
850 mm (B), w850 mm (B/V)
Waga 245 kg (B), 345 kg (B/V)
Moc 2,8 kW
Napiecie 3x 400 V/50 Hz
Zabezpieczenie | 10 A

szerokos¢: 530 mm

Wymiary wysokos¢: 230 mm
dtugos¢: 500 mm
Waga 50 kg




SZWAJCARSKA PRECYZJA
JWalus” to rowniez doskonaty serwis. Nad odpowiednim
przygotowaniem nart i snowboarddw czuwajg maszyny uznanej
szwajcarskiej marki - Montana. Sa to miedzy innymi:
Challenge - robot, ktory moze serwisowac do 18 par nart
na godzine, przy 4-krotnym szlifowaniu kamieniem. Dzieki
innowacyjnej technologii Radial Tuning, narty sg mocniej
tuningowane w najszerszych miejscach, mniej zas pod butem.
W efekcie znakomicie trzymaja sie twardej nawierzchni,
a skrety sg bardziej ptynne. Maszyna posiada rowniez modut
sportowy;
Crystal Inline - profesjonalna maszyna na kamien i papier.
Dzieki pneumatycznemu dociskowi (10-40 kg), moze
szlifowac narty i snowboard z dociskiem papierem lub
kamieniem. Maszyna posiada kombinowane moduty na
kamien i tasme. Jej zalety to przede wszystkim oszczednosc
miegjsca, 9 programow szlifujacych, bezstopniowa regulacja
predkosci kamienia, roznorodne programy do wszystkich
struktur, mozliwosc tatwej, pneumatycznej zmiany tasmy
szlifierskiej, pneumatyczny posuw, 2 zaprogramowane
predkosci przesuwu tasmy szlifierskiej. Rozmiar walca
szlifierskiego to: 300 x 340 x 125 mm;
P-Tex Master, czyli automat do naprawy $lizgow
(dla 2 par nart lub 1 snowboardu). Jego najwieksze zalety
to oszczednos¢ miejsca, bezstopniowa regulacja docisku do
100 kg, dobdr temperatury pracy, duza wydajnosc (poczworny
podajnik drutu do zalewania), wyciag z wentylatorem,
elektroniczna zmiana koloru (czarny/przezroczysty);
Snowboard B (B/V) - maszyna z tasma szlifierskg do nart
i snowboardu. Umozliwia szlifowanie $lizgow, szlifowanie
wstepne, ostrzenie krawedzi, woskowanie i polerowanie
(specjalna tasma), a takze tuning krawedzi. Najwieksze zalety
tej maszyny to: 2 predkosci szlifowania, zamkniety system
chtodzenia, tatwos¢ wymiany tasmy. Maszyna pracuje
w trzech modutach: posuw, docisk, ostrzenie krawedzi
bocznych;
Jet Bond, czyli maszyna do diagnostyki i ustawiania wigzan.
Wyposazona jest w wyswietlacz dotykowy oraz w monitor
z ekranem LCD. Najnowsza technologia (miedzy innymi
symulator stopy, ktory perfekcyjnie pokazuje wolny moment
wypiecia i umozliwia realistyczny i odpowiedni nastaw skali
wypiecia) sprawia, ze wigzania sa testowane, ustawiane
i mocowane automatycznie nie dtuzej niz 2 minuty!
W wyposazeniu znajduje sie ponadto stot na kotkach,
uchwyt do skanera, potka na buty, stojak do nart, system
komunikacji z programem Sports Rental, komputerowa
baza danych z mozliwoscig szybkiego dostepu;
Wax Master - uniwersalna maszyna do smarowania
i polerowania nart oraz snowboardu. Jej zalety to, miedzy
innymi, dwustopniowa regulacja temperatury goracego
powietrza, niezwykta zywotnos¢ szczotek i catej konstrukgji.
W wyposazeniu znajdziemy rowniez goraca rolke
do smarowania, rolke do polerowania nart i snowboardu
(szerokosc rolek: 350 mm), termostat zabezpieczajacy,
stot na kotkach. Maszyna nie wydziela zadnego zapachu
i jest przyjazna Srodowisku.
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MOZG OPERACJI

Kazda profesjonalna wypozyczalnia sprzetu narciarskiego nie
moze prawidtowo dziata¢ bez odpowiedniego oprogramowania.
Czy dzis$ ktokolwiek z nas moze sobie wyobrazi¢ obstuge klienta
bez uzycia komputera? Kiedy wypozyczamy lub serwisujemy
nasze narty u Walusia, nie musimy martwic sie o to, ze ktos$

0 nas zapomni, ze bedziemy sta¢ w dtugiej kolejce, zanim
poprosimy o narty.. Catg wypozyczalnig oraz serwisem ,Walus”
zarzadza profesjonalny program do obstugi takich obiektow

- Fire Snow. Oprogramowanie Fire Snow umozliwia przede
wszystkim catkowita ewidencje procesu wypozyczania sprzetu:
automatyczne naliczanie czasu; automatyczne naliczanie optat

z cennikow; wydruki wszelkich dokumentow (szczegolnie
potwierdzenia wypozyczenia); zwroty sprzetu (czesci i catosci);
podmiane sprzetu w trakcie trwania wypozyczenia;
automatyczne wyliczanie DIN wedtug normy ISO; rezerwacje
zmozliwoscig okreslenia sprzetu oraz okresu rezerwadji; aktualny
podglad wypozyczen, rezerwadji, sprzetu, klientow oraz wszelkich
niezbednych informacji. Fire Snow to rowniez doskonata obstuga
serwisu. Oprogramowanie pozwala nam prowadzi¢ ewidencje
przyjecia sprzetu do serwisu. Mozemy rowniez okresli¢ ustugi,
ktore nalezy wykonac na danym sprzecie. Fire Snow pozwala
nam na wydrukowanie potwierdzenia przyjecia sprzetu

do serwisu, etykiet serwisowych (naklejanych na sprzet

z niezbednymi informacjami dla serwisanta). Mozemy rowniez
,na zywo" Sledzi¢ czynnosci serwisantow itp.

Z programem Fire Snow mozemy réwniez prowadzi¢ sklep
ze sprzetem. Fire Snow umozliwia bowiem ewidencje sprzedazy
towarow i ustug, sprzedaz sprzetu z wypozyczalni, a nawet
prowadzenie magazynu.

Inne zalety Fire Snow to, miedzy innymi:

b wspotpraca z czytnikiem dokumentow (przyspiesza prace

i eliminuje koniecznos$¢ wprowadzania danych klienta

z klawiatury);
> zautomatyzowanie pracy (dzieki wspotpracy z czytnikiem

kodow kreskowych);

P modut statystyki sklepu, ktory pozwala na dogtebng analize
obrotu towardw i ustug, oferowanych przez wypozyczalnie;
b kontrola pracownikow (dzieki modutowi uprawnien i wgladu

w operacje, wykonywane przez okreslonego uzytkownika);
b petna historia klienta i sprzetu, ktora prezentuje preferencje

klientow oraz rentownosc sprzetu;
> proste uzytkowanie za pomocg koddw sterujgcych, skrotéow

na klawiaturze oraz wykorzystanie monitora dotykowego;
b wspotpraca z drukarka fiskalng, kamerg internetowa

i skanerem;
> wspotpraca z oprogramowaniem maszyn Rent Master

oraz Jet Bond.
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SPEENIONE MARZENIA

Wypozyczalnia ,Walus” to jedna z tych, ktore wyznaczajg nowy
kierunek stacjom narciarskim i czesto sasiadujgcym z nimi
wypozyczalniom. Takich wypozyczalni jest w Polsce naprawde
niewiele. To, co jeszcze niedawno wydawato nam sie marzeniem,
juz dzis mamy tutaj, w kraju. Zapewne niektorzy podczas pierwszej
wizyty u Walusia odniosa wrazenie, ze s w ktoryms ze stynnych

alpejskich kurortow, lecz fakt jest niezaprzeczalny: w Polsce coraz
czesciej mozemy skorzystac z prawdziwie profesjonalnych ustug
na Najwyzszym poziomie. Wypozyczalnia i serwis najwyzszej klasy
w Biatce Tatrzanskiej to kolejny czynnik, ktory jeszcze bardziej
umacnia pozycje tej miejscowosci wsrdd najlepszych miejsc
narciarskich w Polsce. ,Konkurencji” zas pozostaje tylko dziatanie.
A poprzeczka idzie w gore... %t




Z Panem Jozefem

Nowobilskim, wiascicielem

wypozyczalni sprzetu
narciarskiego ,Walus”
w Biatce Tatrzanskiej

rozmawia Marcin Czerwiec

Zainwestowat Pan
w wypozyczalnie, jakich w Polsce
jest niewiele... 0d kiedy Pan sie tym
zajmuje?

Dziatalnos¢

(wypozyczalnie i serwis) prowadze
od 1997 roku. Wczesniej troche sie
tym rowniez zajmowatem. Wtasna
dziatalnos¢ rozpoczatem jednak
dopiero w 1997 roku. Na poczatku
kupitem ok. 30 kompletow nart,
pozniej, co roku, dokupowatem
kolejne komplety. To, co zarobitem,

inwestowatem w rozwoj dziatalnosci...

Wybudowat Pan nhowa
wypozyczalnie. Czym Pan
sie kierowat w wyborze sprzetu,
narzedzi, oprogramowania?

Odnosnie oprogramowania...
Dostatem namiary na polska firme,

ktora cieszy sie bardzo dobra opinia.

Oni mi doradzili, pokazali, jak to
wszystko zrobic itp.

Jak dziata ten system?

Bardzo dobrze. W komputerze
jest wtasciwie wszystko, co potrzebne.
Mam kontrole nad wszystkim - od
liczby nart az po dane, dotyczace
zarobku, ktory przyniost dany
komplet. Kazdy komplet nart jest
zakodowany. Dziata to bardzo
sprawnie, szybko. Nie trzeba zostawiac
dokumentow.

Ktdére maszyny do serwisowania
zostaty przez Pana wybrane?
Dlaczego?

Jak sie robi to juz tyle lat, to ma
sie pewne doswiadczenie.. Montana
jest bardzo dobrg, szwajcarska firma,
ktora produkuje zarowno podstawowe

maszyny, jak i wielofunkcyjne urzadzenia

do duzych wypozyczalni i serwisow.

Co Pan moze powiedziec¢
o0 systemie uktadania sprzetu?
Widziatem, ze stojaki mogg poruszac
sie po catej podtodze...

Stojaki rowniez wyprodukowata
polska firma. Jestem z tych stojakow
bardzo zadowolony.

Jakie rady moze Pan da¢
tym, ktorzy zamierzajg otworzy¢
wypozyczalnie sprzetu narciarskiego?

Taka osoba powinna na poczatku
zastanowic sie nad tym, na co jg stac.
Wiadomo, ze nowe narty sg drozsze
- majg jednak gwarancje. Sam kupuje
teraz nowe narty, majg dwuletnia
gwarancje, wiec po tym czasie mozna
je sprzedac i kupi¢ nowe. Jednak
wszelkie poczatki zaleza od budzetu.
Jesli kogos nie sta¢, moze kupic narty
uzywane przez jeden czy dwa sezony,
ktore zazwyczaj sg w dobrym stanie i
tez bedzie dobrze. Najwazniejsza jest
witasciwie lokalizacja. Mnie akurat sie
poszczescito..

Jak wybierac dostawcow sprzetu?

Teraz dostawcy wrecz wpraszaja
sie. Tam, gdzie potrzeba duzo nart, kazdy
chce mie¢ swoj produkt, wiec z wyborem
dostawcy raczej nie ma problemu. Jest
duzo ludzi chetnych do wspotpracy. Teraz
wtasciwie wszyscy robig dobre narty. Nie
ma tak, jak kiedys, ze narty jednej firmy
byty lepsze, a innej gorsze. Wszyscy
producenci prezentujg wyrownany
poziom, a ich narty roznig sie wtasciwie
kolorami, ozdobnikami itp.

Czy, tworzac tak duza
wypozyczalnieg, inspirowat sie Pan jaka$
zagraniczng wypozyczalnig?

Bytem w Austrii i we Wtoszech,
jednak nie miatem zbyt wiele czasu
na to, by kogos podpatrze¢, wiec mozna
powiedzie¢, ze to moj pomyst.

Czy wtasciciel wypozyczalni nart
styka sie z problemami podobnymi
do tych, ktére majg osoby, budujgce
osrodki narciarskie?

Poza powszechnymi problemami,
zZwigzanymi z uzyskaniem pozwolenia
na budowe, zatatwianiem wszystkich
papieréw w urzedach, z niczym innym
raczej sie w tej kwestii nie spotkatem.

Jak zadowoli¢ klienta?

Trzeba miec¢ dobry sprzet
i 0 niego dbac. Ostrzyc¢, smarowac itp.

Jakie ma Pan plany na przysztos¢?
Moje marzenie wtasciwie sie spetnito.
Wiadomo, chciatbym co roku miec
jakie$ najnowsze, najlepsze maszyny,
ale - niestety - wszystko kosztuje i takich
maszyn nie mozna wymieniac co roku.

Dzigkuje za rozmowe.

Dziekuje. €&
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